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CUCTEMMU 3A AOBPOBOJIHO CEPTUOULIUPAHE HA
KAYECTBOTO 1 YCTONYNBOTO PA3BUTUE B TYPUSMA

CxeMa 3a 6e3sb3MesgHa ¢uHaHcosa nomow, BG 161P0001/3.3-01/2008
Jl0AKpena 3a e(deKTMBEH HauuMoHaNeH MapKeTUHr Ha TYpUCTUYECKUA
MNPOAYKT 1 nogobpABaHe Ha MHPOpPMaLMOHHOTO o6cnyKBaHe”
no gorosop N2 BG161P0001/3.3-01/2008/001-09 3a npoeKTt ,,CTMynupaHe
Ha KayecTBOTO M YCTOMYMBOTO pasBUTUE HA TYPUCTUYECKUTE nNpeanpuaTna”




Cucremu 3a ynpaBjieHne Ha Ka4ecTtBoTO, CUCTEMMU 3a cepTMcbuu,MpaHe Ha
Ka4ecCcTBOTO Ha TYPUCTUHECKUTE NMPOAYKTU U YCZIYIN, ETUKETU 3a Ka4ecTBo

KakBo npepacraBnsiBaTt no-nonyJsisipHUTE CUCTEMM 3a yNnpaBJ/iIEHNEe U CUCTEMM 3a
cepTudumumpaHe Ha Ka4uecTBOTO B o6s1acTTa Ha Typusma?

MPUNOXXEHNETO Ha BUCOKU CTAHAAPTM, HOPMU U

U3UCKBaHWS Ype3 BbBEXAAHETO HA Pas/iINUHU CUCTEMM 3a
yrpaB/eHve 1 CUCTEMM 3a cepTUdULMPaHe Ha KayecTBOTO
Ca BCe CTpaTermyecky NoAxoAm 3a pa3sBUTUETO Ha
TYPUCTUUECKUTE NpeanpusiTa U AeCTUHaALMK. Bcuuku
Te OCUrypsiBaT MHTErpUTETA Ha HALMOHAHUS TYPUCTUYECKHM
CEKTOp, rapaHTMpaT YCTOMUYMBOCTTA Ha TypUCTUYECKUTE
MPaKTVKM W HanaraTt Ab/roCPOYHM MPUOPUTETU. HesaBUcMMo
OT HauMHa, No KOWTO ca BbBeAEHM, NOA0BHM cucTeMn
U3MCKBAT CUHXPOHM3aLMs 1 [o6pa KOOpAMHALMS, KaKTO M
yyacTue Ha BCUYKM 3aMHTEPECOBAHU CTPaHMU B TYPUCTUUECKHS
ceKkTop.

Haii-06w0, oTAenHuTe CbllecTBYBally CXeMH 3a
ynpassieHue, oueHKa U ceptudmnumpaHe Ha Ka4ecTBoTo
B obnactra Ha TypuM3Ma AaBaT Bb3MOXKHOCT Ha
TypUCTUUYECKUTE GU3HECU Aa KOHTPOIMPaT, NoAAbPXKaT
M ONTUMMU3UPAT XKeJIAaHOTO HUBO Ha 06Cny)XXBaHe,

KaKTO U Aia NOBULUABAT LIS/YIOCTHO KAQYeCTBOTO Ha
npepsiaraHaTta oT TAX yC/yra, B T.4. U Aa pa3pa6orear
BUCOKOKA4Ye€CTBEHU TYPUCTUHECKU NPOAYKTU U YCIYrH,
Cbo6pazeHun C U3UCKBAHUSATA U OYAKBaHUATA Ha
norpeéburenure.

Mpeobnaaasall 6poi NoA0BHU CXeMM 3a YNpaBleHue

1 OLeHKa Ha KayecTBOTO Ca Cb3AafeHM CreumanHo 3a
TYPUCTUYECKUSI CEKTOP U ca 6asupaHu noYTv U3LsAo Ha
MexayHapoaHusa ctaHaapt ISO 9001. Camu no cebe cu, Te3n
CUCTEMW NPEeACTaBNaBaT e4nH acnekT OT Janey no-mallabHu
1 BCeobxBaTHM MPOLIECU MO UHTErPUPaH MEHUAKMDBHT
Ha kauectBoTo (Integrated Quality Management),
OCbLLECTBSIBaHW B TypUCTUYECKUTE AeCTUHaUmK. [o ceosTa
CbLLHOCT, TaKbB MHTErPUPaH Noaxos € yHKLMS OT MHOMO U
B3aMMHOCBbP3aHN KOMMOHEHTU (KaTO YAOBETBOPEHOCT Ha
noTpebuTenunTe, yA0BNETBOPEHOCT Cpes 3aeTuTe B CEKTOPA,
OLIEHKa Ha KQYeCcTBOTO Ha XXMBOT Ha MECTHUTE XXUTENN U
OLleHKa Ha npupoaHaTa cpefa). Herosata uen e aa faae
Nno-siCHa NpeAcTaBa 3a CbCTOSIHUETO Ha CEKTOPA, KaKTO 1 3a
Ka4yeCTBOTO M YCTOWYMBOCTTA Ha NPeAoCTaBsHUTE OT CTpaHa
Ha TypuCTUYecknst BU3HEeC NpPoayKTU U yCiyru.

Hal-06Lw10, CblecTByBalUMTE CUCTEMM 3a YrpaBieHVe Ha
KauyeCTBOTO M MO-Pa3npocTpaHeHUTe ETUKETY 3a KauecTBo B
Typu3Ma ca OT MoJi3a KakTo 3a caMuTe AecTUHaUuK, Taka 1
3a OTAENHUTE TYPUCTUYECKUTE NPEeanpUsTUASE C KOHKPETHUTE
nakeTu OT YTy U NpOAyKTYW, NpeanaraHu oT Tax. Te umat
3a uen fa:

M3MepBaT M Npoc/easBaT HENPEKbCHATO HUBOTO Ha
npeanaraHo Ka4yecTBo BbB BPeMeTO (4pe3 Habop
OT NpeABapUTENHO CbrlacyBaHW MHAUKATOPK) Ha
TEPUTOPUSITA Ha TYPUCTUYECKUTE AECTUHALIMK;

NPeAoCTaBAT Bb3MOXXHOCT 3a LHarnegHo" KapTupaHe
Ha acnekTuTe N efNieMeHTnTe, y4acTBallu B npoueca no
YnpaB/eHNE Ha Ka4eCTBOTO,

NpOMOTMPAT ,,A06py BU3HEC MPaKTUKU®™ N HANTOXEHM
CTaHAapTV 3a KaYeCcTBO, KaTo eAHOBPEMEHHO C TOBa
roanomarat noAobpsiBaHETO Ha BU3HeC pe3ynTaTuTe u
613HEC Bb3MOXXHOCTUTE;

CNYXaT KaTo UHTErpupaH paboTeH UHCTPYMEHT,
6/1arofapeH1e Ha KOMTO CTaBaT Bb3MOXHU MOA0BPEHUs B
06/1aCTTa Ha NJaHMPaHETO, YNPaBIEHUETO, OLIEHKATA Ha
pE3YNTaTUTE W aHann3a Ha NOCTUrHATOTO;

ocurypsieat niatdopmMa, Ypes KosiTo Ce yNecHsBaT
AeTalinHuTe cbrnocTtaBku (benchmarks) ¢ KOHKYpeHTHU
613HeC n/unun gectmHaumu;

nogobpsiBaT OCBEAOMEHOCTTa Ha MOTPebUTeNnuTE Mo
OTHOLLEHWE Ha YCMELHO MPUIOXEHN CTPaTErumn OT
CTpaHa Ha TYPUCTUYECKUTE NPEANPUATHS 33 LANOCTHO
NOBYLIABAHE HA MPeasiaraHoOTO KayecTBoTo;

MH(OPMMPAT CBOEBPEMEHHO 3a peaMLaTa MapKETUHIOBM
NpeavMMCTBa, KOUTO Te3W MPaKTUKM HOCAT cnea cebe

CY, KaKTO M NPOMOTMPAT MOETANHOTO pa3paboTBaHe

Ha BUCOKOE(MEKTUBHM MOAENN HA yrpaB/ieHne cpea
npeacTaBUTeNMTE Ha 6paHLua.
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3allo Aa NnoagKpenvM BbBEXAAHETO M NPUJIaraHeTo Ha CUCTEMM 3a ynpaBJieHUe Ha
KauyecTBOTO U CUCTEMM 3a cepTUdMLUMpaHe Ha KaueCcTBOTO?

BbBexzaHeTo Ha CUCTeMM 3a ynpaBreHne v cepTuduumpaHe Ha KaueCcTBOTO AOMpMHAcs 3a pacTexa 1 npocneputeTa Ha
TYPUCTUYHECKUTE 6usHecH, kato Hali-06Lwo noanomara NPUBINYAHETO Ha NoBeYe N NOo-yAOBNETBOPEHN KITMEHTU, KOETO Ha cBoiA
pea ce oTpassBa NONOXUTENHO BbpXy NpUXoanuTe U AbNrOCPOYHHaTa MKOHOMUYECKa peHTaﬁl/IJ'IHOCT Ha CeKTopa.

Cucremure 3a ynpaBsieHue u ceprmbuuupaue Ha Ka4eCTBOTO UMaT peaula non3un 3a oTAe/IHUTE TYPUCTUYECKUTE

NpeanpuaTUs, Cpep KOUTO:

\ Mopo6bpern 6usHec pe3ynTaTv U AOCTHIN A0 MHTErpPUpaHu
YMNpaBfeHCKM MOAENN, KOUTO AaBaT TpalHO OTpaXeHue
BbpXY Ka4eCTBOTO Ha NPOAYKTUTE 1, Ha CBOM pef,
noBuLLIaBaT obLiaTta onepaTnBHa edheKTUBHOCT U
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCT Ha TypucTUYeckuTe busHec
eauHnLK;

[JocTbn [0 cneunanusnpany obyunTenHu nporpamu,
afanTupaHuy 3a HyxauTe Ha busHeca;

Bb3MOXHOCT 3a 3aMo3HaBaHe C LMPOKO HaIOKWUIM

Ce YMNpaBMeHCKM CUCTEMM, MPOLIECH Y UHCTPYMEHTM
BbB BpPb3Ka C AbJrOCPOYHOTO MOAABPXKAHE HA BUCOKO
Ka4ecTBO Ha TypUCTUYECKMS NPOAYKT/ ycnyra;

Bb3MOXXHOCT 3a Ka4yecTBeHO 0byyeHue u (npe)
KBaNMdMKaLMS Ha aHraxxmpaHus B NpoLeca no
NPeAoCTaBsHE Ha BUCOKOKAYECTBEHM MPOAYKTU U YCyrn
NepcoHas Ha TYpUCTUYECKUTE NPEANPUSTHUS;

\ B1COKO HMBO Ha 06LLa NoTpebuTesicka yAOBIETBOPEHOCT;

\ Bb3MOXHOCT 3a Npoc/ieasBaHe M MOHUTOPUHT Ha
KOHKPETHM KIIMEHTCKW OYaKBAHWS, MHEHWSI, HAMEPEHHUS
1 Bb3MPUSATUS 33 KAUECTBO B PEasiHO BPEME, B T.4.
PErncTpupaHe Ha NoTpebuTeNcKy OniaKBaHus,
NPeanoXeHNs U NMPenopbKu;

Bucoka pa3no3HaBaeMOCT Ha OT/IMYEHUTE NPeAnpUsTUS B
ouMTE Ha NOTPEBUTENUTE;

Be3npensTcTBeHa CbMNOCTaBKa C KOHKYPEHTHU 6U3HeCH
1 Bb3MOXHOCT 3@ TPaliHO YCbBbpLUEHCTBAHE Ha
TYPUCTUYECKUTE NPEANPUSTUS;

lMoBuLLEHa NPO3PaYHOCT Ha OTAENHUTE BU3HEC NPaKTUKMK,
peksiamMa v Apyrv MapKETUHIOBKU Mon3u (B T.4. NoaobpeHn
TbProBCKM OTHOLLUEHUS C JOCTaBYMLM, U3rpaxaaHe

Ha Mpexa OT 6U3HeC NapTHLOPY, MPUB/IMYAHE Ha
npeanpueMayYecku UHTEPeC U ap.);

lMpuBnMYaHe Ha JIOSHW/ LEeNeBU KIMEHTCKWU CErMEeHTM
1 pasLwupsiBaHe nasapHus 06XBaT Ha MHAUBUAYANHUTE
TYPUCTUYECKU NPEANPUSTUS, 1 Ap.

ye6-6a3upaHM CUCTeMHU 3a OUuEeHKa U cpaBHEHUE Ha KA4YeCTBOTO Ha
npepgocraBAHUTE TYPUCTUYHECKMU YCIYITN HA OCHOBATa Ha yAO0B/1€ETBOPEHOCT Ha
KJINeHTUTE: CBbLHOCT, NnpegHasHa4yeHue U noJjisum

C BCE MO-LUIMPOKOTO HaBMM3aHe Ha TEXHOMOTMUTE B PeauLa YNpaBieHCKK CTpaTernyecky XoA0Be Ha KOMMNaHUu OT pasfinyHu
OTpac/u W, B YaCTHOCT, B CEKTOPA Ha YC/Iyr1Te 1 TYPUCTUYECKUTE NPEAnpUsTUs, OHMalH nnaTdopMuTe 3a yrpaBneHue Ha
KaQueCTBOTO NpUA06MBAT rofisiMO 3HAYeHUe 3a ycrexa Ha Besika BU3HeC eanHuLa. bunm Te HepasaernHa yacT OT no-MalabHu
nporpamu 3a ynpasneHue u cepTuduLMpaHe Ha KayecTBOTO, UM CbLUECTBYBALLUM MOA dhopMaTa Ha CaMOCTOSITENHW OHNalH/
MOBW/THU UHULMATUBK, MO CBOSITA (PYHKLMS, ronsamM 6poii cblyecTByBalym ye6-6a3mpaHn MHCTPYMEHTH 3a OLeHKa

M ynpaBfieHUe Ha KauyecTBOTO B TYpM3Ma NpeAcTaBsiBaT KOM6MHALMS OT HSAIKOJIKO M pa3/inuHM Ha 6poii

NPUI0XKEHUS, KOUTO BKJIIOUBAT:
CYCTEMM 3a MPOC/EeAsBaHEe M OTPassBaHE HAa MHEHMSTA W
obLaTa yAoBIETBOPEHOCT HA MOCETUTENUTE;
CUCTEMM 33 OTPa3sABaHE Ha OMIAKBaHWUA U UHUMAEHTH;
PENTUHI-CUCTEMM, M3MEPBALLW penyTauuaTa Ha
TYPUCTUYECKMTE NPEANnpUATUS (Hal-4ecTo, XOTenu u

LApYr1 MecTa 3a HacTaHsIBaHe);

CUCTEMU 3a U3MEPBAHE Ha UMUAXKa N BB3MPUETOTO

KayecTBO Ha 0bcny>xBaHe;

CUCTEMM, AONUTBALLYM Ce A0 YAOBNETBOPEHOCTTA
¥ MHEHUSITA Ha MepcoHana Ha TypUCTUYecKUTe
npeanpusTus;

cucTeMu, NpocneasBsalum cneunduyHn busHec
WHANKATOPU U M3MepBaLLy MapKeTUHroBaTa
e(eKTUBHOCT Ha OTAENHUTE TYPUCTUYECKM
NpeanpusTUs, u Apyru.

HezaBucKMO OT OCHOBHUTE cW DyHKUMM U NpeaHa3HayeHne
obaye, BCMUKM NOAO06HM OHMaH-6a3upaHu nnatgopmu
3a OLeHKa M ynpaBJ/ieHUe Ha KayecTBOTO Ha
npeaocTaBAHUTE TYPUCTUUECKHU YCYTY U NMPOAYKTH
rnoBeue WM No-Masiko ce OCHOBaBaT Ha e/leMeHTa

3a UssI0CTHA NoTpebuTesicka yA0B/IETBOPEHOCT U
npeacTraBnABaT epeKTUBEH MEXaHU3DbM 3a ANPEKTHa
cbnocraBka (benchmarking) Ha TypucTuueckute
6u3HecH No pea KOMNOHEHTH, NPSAKO y4acTBaLLm

B npoLieca fno rapaHTMpaHe Ha BUCOKOKa4YeCTBEHO
TypUCTUYECKOo obcnyxBaHe.

Ye6-6a3vipaHuTe CUCTEMM 3a OLIEHKa Ha KauecTBOTO Hal-4ecTo
CNy>XaT KaTo MOLEH MapKETUHIOB MHCTPYMEHT, NO3BOJISABaLL
Ha NoTpebuUTenuTE NECHO Aa CbIMOCTaBAT U U3bupaT
AECTUHALMKN U KOHKPETHU TYPUCTUYECKU NPEeAnpUATUS 1
naketu. Mogo6bHU NporpamMm AOMPUHACAT U 33 NMPOMOTUPAHETO
Ha orpeseneHn enemMeHT! oT 06C/yXKBaHETO, KaKTo 1 3a Mo-
LUIMPOKOTO pa3npoCcTpaHeHne Ha bpaHanpaHn NpoayKTu u
ycnyru.



OHnaiiH nnaTgopMuTe 3a YNpaB/iEHVE HA KaYeCTBOTO MPEACTaBIsABAT U Hall-MacoBMS 1 AOCTbMNEH HAYMH 338 KOMYHUKMPaHe Ha
NpeanMCcTBa U U3rpaXaaHe Ha penyTalus, 0CO6eHo B ClyyauTe, KoraTto nofobHa MHbopMaLms MncBa UM e HeAocTaTbyHa/
TPYAHO AOCTbMHA. TE3M MHCTPYMEHTU YECTO Ca B MOMOLL M Ha OTAENTHW NPeACTaBUTENM Ha BU3HECa, MEHWIDKbPU U ApYrv
3aMHTEPECOBAHMN CTPaHW, KOMTO UMAT AMPEKTHO OTHOLLUEHME KbM MOAABbPXKAHETO HA BUCOKO KAYeCTBO Ha 06C/Y>XBAHETO U
YCbBbPLUEHCTBAHETO Ha Pa3NIMYHM YNPABIEHCKU U MApKETUHIOBM MPaKTUKK.

Ha YCTOMYUBOTO pa3BUTHE Ha
LLlo e TO yCTOAUMB TYpU3bM U KaK ce u3aMepBa Hali-epeKTUBHO?

Typu3MbT Ce CYMTa 3a eAnH OT MPUOPUTETHWUTE CEKTOPU Ha Bbrapckata MKOHOMKKA. HEroBUST NoTeHUMan ce Aokasga oT
npyvHoca My KbM GpYTHUS BbTPELLEH NPOAYKT, M3HOCA M BanyTHUTE NPUXOAUN, KaKTO M OT Cb3AaBaHETO Ha paboTHM MecTa.
BuvicokaTa TepuTopMasniHa KOHLEHTpaLus, NPorycKUTe B MapKETUHIA Ha TYPUCTMYECKUTE AECTUHALUMM U NiMncaTa Ha NpaKTUKK
Cpea nNpeanpusiTUsiTa 3a NPUPOAOCHOBPA3HO U HACOYEHO KbM CMECTSIBaHE Ha pecypcy pasBuTUe, HaMansBaT WaHCoBETe
[OCEraliH1s TEMMN Ha pacTeXx [a NPOAb/KU B CPeAHOCPOYHA U AbrOCpOYHa NepCnekTMBa. HacToswara TeHAeHUMs Ha pas3BuTue
Kpue 3HaUUTENHN eKOMOMMYHM, COLManH/U U MKOHOMUYECKU PUCKOBE 3a BeYe CBPbXPa3BUTUTE KYPOPTU M AeCTMHauMK. B Tasu
Bpb3Ka, HafoXxunaTa ce KOHLENuUMs 3a YCTOMUYMBO pa3BUTHE HaMMpa OrpPOMHO MPUIOXKEHNE B TYpUCTUYECKaTa UHAYCTPHS,

He Ha MoC/IeAHO MSICTO, 3alLOTO pa3BUMTMETO Ha OTPAcChb/ia 06MKHOBEHO pa3unTa Ha HAJIMYHUTE COLMAZTHO-KYJITYPHM,
MKOHOMMUYECKU U NpupoaHu dakTopu, 06yCnaBsilLM HErOBOTO CbCTOSIHWE, KAYeCTBO M 6bAella KOHKYPEHTOCMOCODHOCT.

Hal7|-06LL|,O, KOraTto roeopum 3a YCTOFI‘IMB TYPU3BM, MMaMe Npeasna TakbB BUA TYPUCTUYECKA ,Clel‘/l|HOCT, KOATO Ce CTpeEMU aa:

® Csege 1O MUHUMMYM BCSIKAKbB TUM HEraTUBHO BIIUSIHWE
BbPXYy OKonHaTa cpega (dnopa, dayHa, Boan, No4sm,
1 Ap.) U, CbLUEBPEMEHHO, fa AeNCTBa B NOCOKA
MaKCUMM3MPAHE Ha MO3UTUBHUTE EKONOrMYHUN ehekTh
(4pe3 cbxpaHeHue, KOHCcepBauus 1 ap.);

® OrpaHnuun reHepupaHuTe HEraTUBHU BL3AENCTBUSA B
pesynTaT oT obuyanHaTa AeVHOCT Ha TYpPUCTUYECKUTE
NpeanpusaTMS BbpXy MECTHaTa OBLIHOCT U LS/IOCTHATa
coumasnHa CTpyKTypa Ha TepuTopusTa Ha npueMallmTe
[AeCTMHaUMK, U CTUMYNINPA PEBUTANIM3MPAHETO U
060raTsIBaHETO Ha KyNTypHaTa cpeaa, B KOsiTO Ce pa3BuBa;

® [onpvHece TpaliHO 338 UKOHOMMYECKATa CTabUHOCT Ha
MecTHaTa O6LIHOCT 1 3aeTuTe B CEKTOPA, U a NoAAbPXa
B3aUMHO 06n1arofeTencTBally OTHOLLEHUS C AOCTaBYNLM,
nepcoHasn, noTpebuTeny, v Apyri 3auHTepecoBaHm
CTpaHu.

CngMQMuMpaHETQ € eQiuH OoT Haﬁ-eggKTMBHMTg

MexaHWU3MU, NpocrieasBally CTENEHTA Ha
MHTErpMpaHoOCT Ha NPUHLMMUTE HA YCTOWUYMBO
pasBuTHe B npoueca no pa3paborsaHe u NpefocTaBsHe
Ha TYPUCTUUYECKMN NPOAYKTU U YCIYTH, B T.u.
ynpaBJsieHue 1 U3MbJIHEHUE Ha OonepaTUBHUTE AEeNHOCTH
OT CTPaHa Ha TYPUCTUUYECKUTE NPEANPUATHUS.

Ceptudukauymnata (oLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO OT
TpeTa He3aBMCMMa CTpaHa) B CBETOBEH Mallab
npeacTaBisiBa Hal-NonyasspHUS HAYMH 32 MOHUTOPMHT,
KOHTPOJ U ynpaBJieHMe Ha YCTOWYMBOTO pa3BUTHE

Ha TYPUCTUUYECKUS NPoAYKT. Ta Hanara cneumpuyHm
npaBujia, KPpUTEPUU U CTaHAAPTU, KOUTO rapaHTUpaT
NpMAbPIKAHETO KbM YCTOMYUBUTE LIEHHOCTH 3a
AB/ITOCPOYHO pa3BUTUE HA NPeAnpuUATUNATa, NpUenm

1 06poBO/IHO. Taka, HAW-4eCcTo, HAJINYHUTE
MeXAyHapoAHU CUCTEMM 3a OLieHKa U cepTuduumnpaHe
Ha YCTOM4YMBOCTTA Ha TYPUCTUHECKUTE NpPeanpuUaTUs
LeNAT Aa U3MEPAT YCNEBAaEeMOCTTa Ha OTAENHUTE
6u3HecH B Cb3AaBaHETO U NpuUiaraHeTo Ha

TrOBOPHU UCTUYECKU NPaKTUKN, KAKTO U

nosuviuiaBart egbeKTVIBHOCTTa Ha HaJINYHUTE CUCTEMU

npaBJ/ieHuUe, NOJINTUKU U N U BN n

pa;paﬁgTBaHg Ha ygTQFI‘IMBM szpMM Ha TYPU3IBM.




KakBo npepacraBnisiBaT HAKOM OT Hali-pa3npoCcTpaHEeHUTE CUCTEMM 3a OLleHKa U
cepTuduumupaHe Ha YCTOMUYMBU TYPUCTUUECKU NMPAKTUKN?

lMpeaBua 3HaUYEHMETO, OTAABAHO Ha KOHLIEMUMSTA 33 YCTOMUMB TYprU3bM B CBETOBEH Mallab, 6posiT Ha eKo-eTUKETUTE U
CUCTEMUTE 3a OLEHKa U cepTUdULMpaHe Ha YCTOMYMBY MPOLIECH B TYPUCTUYECKUTE NPEANPUSTUS HapacTBa APaCTUYHO Npe3
nocneaHuTe ABe AeCETUNETMS. Bbnpekn MHOrOTO C1 pa3nnyusi, Hai-nonysipHUTE CXEMU Ce XapaKTepuanpaT C HalMumMeTo Ha

HSIKOMIKO 06LUM eneMeHTa:

+/ BinCBaHETO Ha KOHKpeTHNTE 613HecH 1 npeanpuaTs ce
OCbLLECTBSIBa Ha A06POBOJIEH MPUHLMI;

Bcuuky Te nputexxaBaT Aobpe AedrHUpaHn CTaHAapTy 1
KpuUTEpUM;

Ha HsiKakbB eTan oT TAXHOTO BbBEXAaHe NpuUCLCTBa
€/IEMEHT Ha BbHLIHO OLEHABAHE U OAUT,;

+/ TonaMa 4acT oT Te3n ccTeMM Ce pagBaT Ha WMPOKa
MOMyAsAPHOCT;

‘/ ®uHANHWSAT eTan Ha npoLeca Mo OLEeHKa Ha YCTONYMBOTO
pasBUTYE Ce CbCTOM B OT/IMYABAHETO Ha Hal-ycnewHuTe
6u3HeCH N NpeanpuAaTUSE C KOHKPETHO 10ro/cepTudukaT/
3HaK 3a YCTOMYMBOCT;

¥ MHOro CCTeMM ca B MPOLIEC Ha HEMPEKbCHATO
NOLOBPEHNE Y MOHUTOPYHT;

¥/ VI3BbpLIBAHIUTE NPOLIECH MO OLIEHKA 1 CepTUdULIMPAHE Ce
XapaKTepuanparT C BUCOKA MPO3PayHOCT;

¥/ Tonsm 6poit cCTeMM ce KOHCYNTMPAT C MHEHMSTa Ha
NOTPEBUTENUTE U OTAEHUTE NPEACTaBUTENM Ha BU3Heca,
KaKTO W C Apyr1 3aMHTEpPeCcoBaHu CTpaHu OT 6paHLua, ¢
LIeN MaKcUMasHo Ao6avKaBaHe 0 peanHUTe HyXaum Ha
cekTopa.

Hai-061110, nonobHn cxemmn 6uxa Mornu aa 6baat
NpeAcTaBeHn KaTo BUA MAPKETUHIOB UHCTPYMEHT,
CnocobCTBall 33 PeAYLMPAHETO Ha HEraTUBHUTE BIMSIHUS Ha
TYPUCTUYECKUTE NPeanpuaTUs, NpoayKTU, YCIyr U NpoLecH,
1 CbLUEBPEMEHHO CrioMaralll 3a MoBULLIABAHE Ha KAYecTBOTO Ha
npeanaraHe, Ypes nofobpeHns B MKOHOMMYecKaTa, colmanHa
1 eKonornyHa cpeaa.

Taka U3NoXeHu, NPUHLUMNUTE 33 YCTOWYMBOCT (M MO
MPEe3yMMLysi, CXEMUTE 3a OLIEHKA M CEPTUDULMPAHE Ha
YCTOMYMBOTO pasBUTME) MoraT [a 6baaT NPUIoKEHN KaKTo
3a BCEKM BUA TYpU3bM — MacoB WM CrieLyanvsupaH,
rPafCK1, MOPCKM, MAAHUHCKW UK APYT, Taka U 3@ BCUUKU
OTAE/NHN TYPUCTUYECKN AEMHOCTU — HaCTaHsABaHe, aTpaKLmm,
TyporepaTopcka AeNHOCT, TPaHCMopT 1 Mp.

BaxkHo e Ja ce oTbenexw cneumanHoTo NpUCbCTBUE Ha
€KOTypM3Ma U eKOTYPUCTUYECKUTE MPaKTUKK B NpoLeca

1o NPOMOTMPAHEe 1 PasnpoCTPaHEHNE Ha OTFOBOPHUS U1
YCTOMUMB Typu3bM. 10 CBOSITa CbLUHOCT, EKOTYPU3MBT

€ cpea BUAoBeTe TYpM3bM, KOUTO ce AobnnkaBaT B
Haii-ronsiMa cTeneH Ao KOHLUeNnuusTa 3a CbXxpaHeHue
Ha OKOJIHaTa cpefa M noAanoMaraHe Ha couMasiHus

M UKOHOMMYECKM XKMBOT Ha MECTHOTO HacesieHHe.
Hali-uecto, cnekynauuuTe 3a BanvMgHOCTTa Ha NMpUHUMNUTE
3a YCTOWYMBOCT B pasinyHUTE DOPMU EKOTYPU3BM

HanaraT 1 Ae(PMHUPaHETO HA CUCTEMMU, OTFOBOPHM 3a
cepTudrLMpaHeTO KOHKPETHO Ha TakMBa NPeaAnpuaTHs,
C Lie/1 OCUIypsiBaHETO Ha BUCOKO KauecTBO U
NMOCTUraHeTo Ha BMCOKA CTENEH Ha Cbr/lacyBaHOCT
Mo OTHOLUEHWE Ha eiHU OT Hali-pa3npocTpaHeHuTe
CTaHAapTH 3a YCTOMYMBOCT.

Taka, CbLieCTByBalYUTE CXeMU 3a cepTuduumpaHe

Ha YCTOWYMBOTO pa3BMTHE B TYpU3Ma 3ajaBaT
Heo6xoAuMMUTE CTaHAApPTM M cloMarar 3a
pasrpaHMYaBaHETO Ha OPUIMHAJIHA EKOTYPUCTUUECKHN
M YCTOUMBYM NPaKTUKKU, KOETO, Ha CBOW pefl, NoAAbPXa
MHTErpuTeTa Ha Te3u KOHLUenuun. Burpeku Toea obaue,
BCE MO-4YeCTo CTaBaMe CBUAETENM Ha pa3paboTBaHETO Ha
XOJIMCTUYHM NMPOrpamMm 3a MU3MepBaHe LA/IoCTHaTa
YCTOUMBOCT Ha TypucTuyeckaTa odepra, cbob6pasHo
YCTaHOBEHW MEXAYHApPOAHW U3UCKBAHWS 338 AbJFOCPOYHO
pasBuTHE, EKOCLOBPA3HOCT U CoLManHa OTFOBOPHOCT Ha
TYPUCTUYECKUTE NPeanpusTus, 6anaHcMpalum ycnewHo
OCHOBHWTE acmeKTy, y4acTBaLlM B KOHLIENUMSATa 38 OTFOBOPEH,
YCTOWYMB U EKOTYPU3BM.

3awo Aa noagkpenuM Cb3AaBaHETO Ha HaLMOHaJIHA CUCTeMa 3a OLleHKA Ha YCTOM4YUBOTO
pPa3BUTHE HA TYPUCTUYECKUTE NpeanpuaTus?

Monsute 3a 6M3Heca OT BbBEXAAHETO M NpWIaraHeTo Ha CXeMM U NporpamMm 3a oueHka U cepTupuunpaHe
YCTOWUYMBOTO pa3BMTHE HA TYPUCTUUYECKUTE NPEeANpPUATHUS ca:

\ Bb3MOXHOCT 3a TpalHO MpeopueHTMpaHe Ha 6u3Hec
MOAENNTE Ha YrpaB/ieHue, C ornes paspaboTBaHe U
OCUrypsiBaHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHM TYPUCTUYECKM
MPOAYKTW M YCNYTW W MOBMLIABaHe LsnocTHaTa
YCTOMYMBOCT HA TYPUCTUHECKUTE MPEANPUSTUS;

\ Bb3MOXXHOCT 3a AbJIFOCPOUHO U E(HEKTUBHO UHTErpUpaHe
Ha TPUTE OCHOBHM MPUHLIMMA Ha YCTOWYMBO PasBUTHE B
CUCTEMUTE 3a YMPABJIEHWNE HA OTAEHUTE MPEANPUATUS
ypes onuum 3a creumanmMsnpaHo obyyeHre Ha nepcoHana
MO TEMM, CBbP3aHM C OMa3BaHETO M CbXPaHEHUETO Ha
NPUPOAHATA CPeAa, MECTHOTO Ky/TyPHO-UCTOPUYECKO
HacneacTso, U ap.;

\ CrabunusmpaHe Ha obLiata KOHKYPeHTOCMOCO6HOCT U
noaobpsiBaHe Ha NasapHarta no3uuus Ha OTAENHUTe
busHecy;

\ ONTUMM3MpPaHe Ha OmMepaTUBHUTE PasXxoau 1 MoBMLLABaHE
MKOHOMMYeckaTa epeKTUBHOCT Ha OTAENHUTE
npeanpusTus, Ha 6a3a pegyuMpaHe KoHCymMaumsTa
Ha eHeprusl, BoAa W ApYrv MPUPOAHW Pecypcu, B T.u.
LSNIOCTHY NOA06PeEHVs B onepaTUBHUS MpoLiec, 6e3
TOBA A@ Bb3[ENCTBa HEraTMBHO BbPXY KAa4eCTBOTO Ha
NpeaocTaBaHATE MPOAYKTU U YCIYru;

\ Bb3MOXHOCT 33 MOHUTOPUHI Ha eheKTUBHOCTTa
Ha ornepaTVBHUTE NPOLIECH 1 NoAoHBpABaHE Ha
NpeaoCTaBAHOTO KAaYecTBO Ha 0B6C/y)KBaHE;

\ Bb3MOXHOCT 3a NoAo6psiBaHe OpUrMHANHOCTTa Ha
TypucTMYyeckaTa odepTa, Ha CBOM pes rapaHTMpalla
[ObITOCPOYHMST MKOHOMMUYECKM MPOCMNEPUTET Ha OTAENHUTE
TypucTuyeckun busHecu;



\ Bb3MOXHOCT 3a (LeneBo) naeHTudbuumMpaHe Ha
YNpaB/IEHCKUTE CUCTEMM U MPOLIECH, HaN-MPSKO
06Bbp3aHM C NoByLIaBaHe obLliaTta YCTOWYMBOCT Ha
TypuctnyeckaTa odepra;

\ Bb3MOXXHOCT 3@ MPUOPUTETHO pasBUTUE Ha ONpeaesieHn
acrneKTy, yyYacTBaLy B MpoLeca no ynpaeneHue Ha
TYPUCTUYECKUTE MPEANPUSTUS, C LIeN CBEXAAHEe A0
MWHUMYM OTPULIATENHWUTE EKOSIOTUYHM, KYITYPHU 1
COLIMANHO-UKOHOMUYECKN Bb3AEVCTBUS, Bb3HUKBALLM
B pe3ynTaT oT obuyaiHaTa AEVHOCT Ha OTAENTHUTE
TypUCTUYeCcKn busHecu;

\ Bb3MOXXHOCT 3a cb3faBaHe Ha TpaﬁHM B3aMMOOTHOLLEHUA
C NpeacTaBUTENN Ha MECTHUTE obLHocTy,

HEMNPaBUTENICTBEHN OpraHmn3aunn, OTAENHN I10Tp66VITeJ'IVI n

rPaXXAaHCKWN CAPY>XEHUS, KAaKTO U APYrU 3auHTEPEeCcOBaHM
CTpaHu, aHra)xupaHu B npoueca no ynpaeneHve Ha
OKOJSIHaTa cpefia, KyNTypHO-UCTOPUYECKOTO HAaCcNeaCTBo,
nap.;

\ lMoBuLaBaHe yAOBNETBOPEHOCTTA Ha OTAEMHUTE
noTpebuTenu n paspaboTeaHe Ha ycTolumBM hopMu Ha
TYpU3bM, Cb0bPaseHn C U3NCKBAHUSATA, XKenaHusaTa u
OYaKBaHMSATa Ha NOCETUTENUTE;

\ MopobpsiBaHe Ha MapkeTMHroBaTa eheKTUBHOCT Ha
TYPUCTUYECKUTE BU3HECH YPE3 PasLUMPEHN Bb3MOXXHOCTMU
3a 6paHanpaHe, KO-MapKeTUpaHe v pekiaMa Ha
npeanaraHnTe TYPUCTUYECKU NPOAYKTU U YCIYTU, KaKTo
1 npedepeHUManHo NPOMOTUPaHE Ha OTIUYEHUTE
npeanpuaTms;

\ Bb3MOXHOCT 3a nogobpsiBaHe UMUAXA 1
pa3no3HaBaeMoCcTTa Ha TypuUcTUdeckuTe busHecu,
KaKTO W Cb3[aBaHETO Ha MOMOXMUTENHA penyTaLms Ha
npeanaraHnTe OT CTPaHa Ha TYPUCTUYECKUTE MPEANnpUSATUS
NpOAYKTW W YCIyru;

\ MpuBNMYaHe Ha JIOSNHU KIMEHTU 1 NMOTPEBUTENCKM
CEerMeHTH, B T.4. paslMpsiBaHe Ha nasapHusi 06xBaT Ha
OTAE/HUTE TYPUCTUYECKW MPEANPUSTUS, U Ap.

Bb3MOXHU MOAEJIN HA VIIPABJIEHUE

HA HAUNMOHAJIHUTE CUCTEMU

B pe3ynTaT Ha aHanu3a Ha MexayHapoAHUsS OnuUT
naeHTUdULMpaxMe ABa OCHOBHU MoJena Ha
ynpaBsfieHve, N3non3BaHu Npu cuctemMuTe 3a A0OPOBOSTHO
cepTuduumpaHe:

a MbpBK Mogen: ,MybnMyHO-4acTHO NapTHLOPCTBO™

a Bropu mopen: ,,AkpeantmpaHa ceptudmkaums”.

Hai-Ba*XHOTO 3a ABaTa Mopgena:

BAXXHO: ToBa ca BapuaHTM Ha MOAEJIN Ha ynpaBJieHne,
KOMTO Ce OTHACAT U 3a cepTudMLMpaHeTo Ha
KauyecTBOTO, 1 3a cepTUdhULIMPAHETO Ha YCTOWYMBOTO

pasBuTtue. U 3a ABeTe cucteMmn Moxe Aa 6bae u36pa|-|
CaMO eAuH, eAHaKDbB 3a ABETEe, MOoAEeN Ha ynpaBJ/ieHue.

NMbPBWU MOAEN: ,,NYBJINYHO-YACTHO NMAPTHbOPCTBO”

Koit ynpaBnsiBa HaLlMOHAJIHUTE CUCTEMU?

[pu TO31 MoAen HauMOHaIHUTE CUCTEMU Ce YrpassBa OT OpraH, BK/OYBALY NPeACTaBUTENM HAa BCUYKM 3aUHTEPECOBAHU CTpaHU
B TYp13Ma, UHULMUPAH OT MUHUCTEPCTBO Ha MKOHOMMKATA, eHepreTMkaTta u Typusma.

Kak pyHKUMOHMPa opraHbT Ha ynpasneHue?

®yHKUMUTE Ha opraHa ca:

* [1a onpeaesnsi KpUTEpUMTE 3a KAYeCTBO M/WUMIN YCTOMUNBO

pasBuUTHE B TYpU3Ma;

e [1a Cb3/1aBa, NMOAABPXA W MOMyspU3npa AOKYMEHTUTE,
CbAbPXKALLW KPUTEPUUTE 33 KAUeCTBO U/WK YCTONYMBO
pasBuUTUE B TypU3Ma;

* [1a OCHLIECTBSABA OLeHKaTa 1 Aa cepTuduLmpa, ako ca
U3MbIHEHW KPUTEPUNTE;

® [1a MpUCHXAa UM OTHEMA CTaTyT - BpbYBa AOKYMEHT
M 3HaK 3a CbOTBETCTBME Cnej oLeHKaTa; 0bsBsiBa/
nybi1KyBa Ha CTaTyTa Ha NpeanpusiTe NOKpUIo
N3UCKBaHWATa; 0651BsiBa/ NybnunkyBa OTHEMaHE Ha 3Haka
Ha NpeanpusTUS, HapyLlaBalyy U3NCKBaHUSTa cnej
nosly4aBaHETO My;

® [ia onpeaensa MEXaHU3MUTE 3a KOHTPOT U Aa
OCbLLUECTBABA KOHTPOJ1 Ha U3MbJ/IHEHUETO Ha KpUtepumnte
BbB BPEMETO.

KakBa Moxe fa 6bae ropuanueckata ¢popMa Ha opraHa 3a ynpasneHue?

e HoBOCH3aAEHO OPUANYECKO NNLIE, PEFUCTPUPAHO MO
3aKoHa 3a puaNYEecKUTE LA C HECToMaHcKa LUern;

o CblLeCTBYBaLla CTPYKTYpa, HaToBapeHa C Tasn (yHKLMS
OT 3aMHTEPECOBAHMUTE CTPaHU Ha 6a3a Ha KOHCEHCYC.



KakbB Tpsi6bBa fla 6bae CbCTaBbT HA OpraHa?

M3rpaxagaHeTo Ha opraHa e 6bae cbobpa3eHo C U3UCKBaHUATA Ha 3aKOoHa 3a ny6nwmo-qacrH0'ro NnapTHbOPCTBO.
OpraHbT MOXe Aa Ce CbCTOM OT NpeACTaBUTENN Ha:

o OpraHu3aumnm B Typu3Ma — TYPUCTUHECKU CAPYXKEHUS 1 o MUHUCTEPCTBO Ha KynTypaTa /BbB BPb3Ka C KyTypHUS
TYPUCTUYECKM NPEANPUSTHS; TYpU3bM U crieundruyHnTE 06EKTU — My3eu, pesepBaTy,
KYNTYPHU LIEHHOCTW/;

© MMHUCTEPCTBO Ha MKOHOMWKaTa, EHepreTukaTa u

Typu3ma; ® MUHUCTEPCTBO Ha (M3NYECKOTO Bb3MUTAHME U
cropTa /BbB Bpb3Ka CbC CMOPTHU 06eKTH, YacT oT
e Komucus 3a 3almTa Ha notpebutenute; NpefoCTaBsAHUTE TYPUCTUYECKMN YCITYTU — CKU MUCTU,

rond UrpuLla, CopTHU CbOPLXEHUS U ApYru/.
e bb/rapcka areHums no 6e30MacHOCT Ha XpaHWUTE;
e [ipyru.
o PervioHasiHa MHCMEKLMS Mo orasBaHe U KOHTPOs Ha
06L1ecTBEHOTO 34paBe;

BAYXHO: OpraHnT TpsibBa Aa 06xBallla WMPOK KPbr

SIMAHNCTEPCTBO Ha OKONHATA CPEAA W BOATE; OT 3aMHTEpecoBaHU CTPaHU. O6LIECTBEHOTO AOBE-
pVEe KbM OpraHa 3aBUCH M3LSJI0 OT IOBEPUETO KbM
o VI3MbHNTENHA areHLysi MO ropuUTe /BbB Bpb3Ka C ropuTe yNacTBalMTe OpraHM3aLMK.
1 3eMUTe OT ropckusi poH, HaLMOHAMHUTE W MPUPOAHM
napkose/;
Kak ce ¢pmHaHcmpa (hyHKLMOHMPAHETO Ha v’ [Ibp>KaBHa U3[pbXKa — PECYpCUTe 3a ChLECTBYBAHETO
opraHa? 1 (YHKLMOHMPAHETO Ha OpraHa ce MoeMaT YacTUyHO Mim

M3UAN0 OT AbpXKaBaTa, a TEXECTTa BbpPXYy NMpeanpuaTuaTa
€ rno-Mmanka. TexeH aHraXXMMeHT € caMo [ia NMOKpUsT

B MexayHapoaHaTa npakTuKa ce HabntoaaBaT ABa OCHOBHM
pasxoamuTe BbPXY U3rpaXKAaHeTo Ha CUCTEMUTE.

BapuaHTa Ha MHaHCKpaHe:

Bb3MOXeEH e 1 cMeceH BapuaHT — Abp>XaBHa U3APbXXKa B

v CaMom3zpbkKa — cepTuduumpannTe hbupMy noemMat
HayanoTo, CaMoM3ApbXKKA — BNOCNEACTBUE.

caMu pasxoamTe Mo U3rpaxxaaHe Ha cucTemara 3a
ynpasneHve un ceptudukaums. Mpu To3n BapuaHT cneasa
[a 6baaTt onpeaeneHy NpyMHUMNK 3a GopMupaHe Ha
LieHaTa Ha cepTudukaumsTa (Hal-yecTo Ta Bapupa B
3aBUCKMMOCT OT 6pos Ha cnyxuTenute n 6post Ha 0bekTuTe,
B KOUTO TpsibBa Aa 6bAaT NpoBexaaHn OanTuTe);

BAYXHO: 3a npaBMnHOTO (hyHKLIMOHUPAHE Ha
opraHa e Heo6xoAMMO TOi Aa pasnonara c
AOCTaTbYyHO pecypcH 3a 3ansiallaHe Ha eKCnepTHU
ycnyru.

Kak e CTpyKTypupaH Moaenst?

06pa3H0 NpeACTaBeH, MOAENDBT U3rnexaa no cnegHnsa Ha4vyuH:

OPTAH "NYBJINYHO -
YACTHO NAPTHbLOPCTBO"

noasoP U
NMOArOTOBKA HA
EKCMNEPTU

OMPEAENSAHE NMPUCBXXOAHE
HA KPUTEPUA HA CTATYT KORTEOH

Cb3paBaHe,
aKTyasmM3npaHe 1 OueHKa Ha 3a cna3BaHe Ha
noaabpXaHe Ha CbOTBETCTBUETO C MoeTuTe aHraXKMMeHTH
AOKYMEHTH C KpuTepum U3UCKBAHETO
(craHpapTtm)

PeweHue 3a 3a npueMaHe
MonynsipuaupaHe Ha ceptudmumpaHe n OT CTpaHa Ha
CTaHpapTuTe npucbxnaHe Ha sHaks § norpe6urens -

3a Ka'-ISCTBO win o6paTHa Bpb3Ka
YCTOUYUBOCT

PasnpocrpaHeHue n
aKTyanu3upaHe Ha
CTaHgapTuTe

3a Ka4yecTBO Ha
npoaykra




Kbae e ¢hokychbT Ha TO31M mogen?

To3u Moaen e NoAxoasLl, KOraTo akLeHTLT € BbPXy KOHTPOn
Ha pesynTaTuTe, @ He BbpXY NpoLecuTe, TOECT BbPXY TOBA
KaKBO ce MosyyaBa, a He M0 KaKkbB HaYMH ce AOCTUra o Hero.
MpouecuTe, OCUrypsiBaLLM Ka4YeCcTBO M YCTOMYMBO Pa3BUTUE,
Ce ynpaBnsBaT ¥ KOHTPOAMPAT OT CaMUTE U3MbHUTENM,
MOHUTOPUPAT Ce KpalHWUTe pe3ynTaTu. YecTo, To3v Mozen
faBa fobpu pe3ynTaTtu, ako € KOMOUMHUPaH C NpUaraHeTo Ha
MeXAyHapoAHO npu3HaTuTe ctaHaapTh Ha ISO 3a cuctemu 3a
ynpasfieHve.

KakbB e CTaTyTbT Ha KpUTEPUUTE
(npaBuiaTa) B HaLMOHAJIHUTE CUCTEMU?

Kputepuunte (npaBunata), Kouto TpsibBa Aa nokpvsaT
TYPUCTMYECKUTE NPeAnpusTUs, 3a Aa 6baaT cepTuduLmpanu
Le ocTaHaT ,6paHLioBu ctaHaapTk®. Te MoraT Aa NpuacousaT
CTaTyT Ha ,HauMoHanH1", camMo NMpu crnas3BaHe Ha onpeaeseHn
HOPMaTMBHU U3UCKBaHWUS W APYr MOAEN Ha yrpaBneHue (B
mozen ,AkpeauTtupaHa ceptudukaums” n ponsta Ha BUC).

KakBu ca npeauMcrBaTa Ha Mogena
,My6/IMYHO-4YaCTHO NAapTHLOPCTBO"?

o Hama ABHO yuacTue Ha AbpXxaBaTa, KpUTepumTe
1 PELLEHNS Ce B3EMAT C KOHCEHCYC, @ He ce Hanarat
aAMUHUCTPATUBHO.

* HacoueH e noBeye KbM KOHTPOJ Ha KpaHWS MPOAYKT, a
He KbM ynpaBJieHne Ha npoLecuTe, KOeTo e No-0ce3aemMo
3a noTpebuTenure.

o CbBMECTHaTa paboTa Ha 3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHK

1 MOCTUFAHETO HA KOHCEHCYC MO OCHOBHUTE BbMPOCK €
MpeanocTaBka 3a No-1ecHO Bb3NpueMaHe Ha cUcTemuTe
3a cepTuduUUMpaHe U CTUMy/IMPaHe Ha MHTepeca Ha
TYPUCTUYECKMS BpaHLL.

KakBu ca HegocraTbLuuTe Ha TO3U Moaen?

e Jluncata Ha Abp)kaBHa Hameca MoXe fa AoBeae [0
npo6neM ¢ puHaHCMpaHe Ha AeMHOCTUTE Ha OpraHa.

© Bb3MOXeEH € KOH(MIMKT Ha MHTEPECH, ThI KaTO BCUYKU
[EVHOCTY Ce U3BbPLUBAT OT €AWH OpraH, KOMUTO ornpeaens
KpUTEPUUTE, OLIEHSIBA U KOHTPONMPa.

o BeposiTHO e 6be TPYAHO pas3no3HaBaeM oT
Uy>XXZeCTpaHHUTE NOTpeGUTENu 1 NapTHLOPY, e 6baaT
HEoBX0AMMM AbArOCPOYHM NOCNIeA0BaTENHU YCUKS 3@
nonynspusaumns Ha cuctemuTe.

o CTeneHTa Ha JOBepue e No-HucKa.
o Kputepuute mMoraT aa 6baaTt SIECHO M YECTO NPOMEHSIHY,

MO HaTUCKa Ha eiHa WU Apyra 3auHTepecoBaHa CTpaHa,
KOETO Cb3[aBa E/IEMEHT Ha HECUIYPHOCT.

BTOPU MOAEN: ,AKPEAUTUPAHA CEPTUOUKALINA"

Koii ynpaBnsiBa HaLUMOHA/IHUTE CUCTEMU?

MMa aBa OCHOBHW OpraHa Ha yrpasfieHVe Ha HauMOHANHUTE CUCTEMU, KOHTPONMPALLM OCHOBHUTE MpoLecu:

v/ CbI1aCHO M3MCKBaHUATA Ha 3aKoHa 3a HauMoHanHaTa
CTaHAapTV3aums, BbarapckusT MHCTUTYT 3a
CTaHAapTV3aumMs ynpasnssa v Nonynspusmpa Kputepumnre
(npaBunata), kKomTo TpsibBa Aa 6bAAT NOKpMBaHU

OT NpeanpusaTUaTa U KOUTO NpuaobuBaT CTaTyT Ha
,HaUMOHaNHN cTtaHaaptu®;

v/ CbIMacHO 3aKoHa 3a HauMoHanHaTa akpeauTaums,
M3nbnHuTenHa areHums ,bonrapcka cnyxba no
akpeauTaums” ynpasnsBa npoueca no akpeauTauus
Ha cepTdULMpalLM OpraHn U KOHTpPOAMpa npoleca Ha
cepTudukaums.

KbM TsIX MOXe Aa 6bae Cb3gaaeH ,OpraH Ha 3aMHTEPECOBaHUTE CTPaHK®, KOWTO Aa noanoMara yrnpasfieHWeTo, noaapbkKaTa
1 MOMyNApU3aLMsaTa Ha CTaHAAPTUTE, UK 3aUHTEPECOBAHUTE CTPaHM [a Ce BKIoYaT C eKCNepTu B paboTaTa Ha TexHudeckure

komuteTn Ha BUC no akTyanusaumsaTa Ha cTaHgapTuTe.

Ko# n3BbpBa ceptudukaumsaTa?

CepTudukaumsTa ce U3BbPLUBA OT aKpeaUTUpPaHu
cepTuduUUMpaLLy opraHv — KpUaMYECKM Nvua, CnasBaLum
MeXAyHapoAHO Npu3HaTK npasuna. JinuaTa, “3BbpLUBaLLM
aKkpeauTaums n ceptudukaums, Tpsabea aa nputexxasat
HeobxoaumaTa KBanuduUKaums 1 onuT, CbriacHo
nsnckBaHusTa Ha ISO 19011 (YkasaHusa 3a oauT Ha

cuctemu 3a ynpasnenue), ISO/IEC 17011 (OueHsiBaHe Ha
cboTBeTCTBMETO. O6LLUM M3MCKBAHMSA 3@ OpraHu, U3BbpLUBaLLM
aKpeaMTaumMs Ha OpraHu 3a OLeHsIBaHe Ha CbOTBETCTBMETO),
ISO/IEC 17021 (OueHsiBaHe Ha CbOTBETCTBUETO. M3nCcKBaHus
KbM OpraHuTe, M3BbPLUBALLM OAUT M cepTUdMKaums Ha
CUCTEMM 3@ yrpaBfieHne).

KakBa e Bpb3kaTa Ha TO31 Mofen ¢
MeXxayHapoaHuTe cTaHaapTy Ha ISO?

B Mpeanpusitus, kouto HE CA ceptuduumpanm no
MeXAyHapoaHWTe CTangapTy Ha ISO, moraT ga n3sbpiat
efiHoBpeMeHHa cepTudukaums — n no I1SO, n no
HaLMOHaNHWUTe CTaHAapTU B Typu3Ma.

u lNpeanpusTus, kouto CA cepTuduLmpanu no
MeXAyHapoaHWTe cTanaapTy Ha ISO, we Haarpaxaat
CUCTEMUTE CU1, Taka Ye Aa NOCTUrHaT CbOTBETCTBME CbC
cneumdunyHUTE 3a TYpUCTUYECKNS BpaHLL M3NCKBAHWS.

M3BbpLUBaHETO Ha UsSNOCTHaTa cepTudmKaums oT eanH opraH
€ Bb3MOXXHO, 3all0TO T4 CE€ OCbLUECTBABA OT aKpeAUTUPaHU
OpraHu 3a OouUeHKa Ha CbOTBETCTBUETO.



Kak ce cpmHaHcmpa T03M mopen?
MHCTMTYLI,VIVITE HAMAaT Hy>XAa OT AOMbJ/IHUTENHO d)MHchwpaHe - .Cl,eﬁHOCTMTe, KOUTO Lle MU3BbPLUBAT Ca HOPMATMBHO OrNpeaeneHn.

PasxoanTe No uM3rpaxxaaHeTo Ha cucTeMuTe U cepTudmKaummTe e ce noemMat OT cepTuduuMpaHuTe NPeanpusTAs 1 LWe BapupaT

B 3aBMCUMOCT OT 6pos Ha cnyxxutenute n 6posaT Ha 0bekTuTe, B KOUTO Ce U3BbPLUBAT oauTUTE. ToecT — we 6baaT Bb3npueTn
NpyHUMNMTE 3a 3annallaHe, npenopbyaHn o1 MexayHapoaHus akpeamTaumoHeH dopym (IAF) n ISO.

KakBa e cTpykTypaTa Ha To3u mogen?

O6pasHo NpeacTaBeH, MOAEMbLT M3rNexaa Mo CeAHUSI HAUMH:

WA "BCA" BNC

OueHka Ha OpraHuTe 3a OLeHKa Ha
CbOTBETCTBUETO NO
BAC EN ISO/IEC 17021

OuLeHKa Ha CbOTBETCTBMETO Ha
npeanpusaTUATa C onpeaesieHn
CTaHAApTHM OT aKpeaUTUPaHU OpraHu
3a OLleHKA Ha CbOTBETCTBUETO

OpraH Ha
3aMHTepecoBaHUTe
CTpaHun

Moaapbikka, akTyanusaums u
pa3snpocTpaHeHue Ha cTaHaapTuTe

Monynsipusaums Ha cTaHAapTUTE B
CcTpaHaTa u 4yyx6uHa

Typuctuuecku npeanpuaTms, cepruduumpanimn

Mo CbOTBETHUTE CTAaHAAPTU M YAOCTOEHU CbC
3HaK 3a KauecTBO W/IN YCTOMYMBO pa3BUTHE

Kbae e hokychbT Ha TO3M Mmopen?

To3n Mofen e NoaxofsLl, KOraTo akLEHTLT € BbpXy KOHTPON
Ha npoLecunTe, TOECT BbPXY HauWHa, Mo KOWTO ce AocTura Ao
CbOTBETHUSI pe3ynTar.

KakBu ca npeguMcrBaTa Ha Mogena
L~AKpeauTupaHa ceptucdunkauuna"?

® DyHKLMMTE Ha OTAEJIHUTE OPraHM ca siCHO
pa3rpaHMyeHm u CblLUEeCTBYBaT orpa601'erm
MEXaHU3MMU 3a U3NbJ/IHEHUE U KOHTPOJT;

MonsBa ce c BUCOKO AOBEpM1E B NOBEYETO Pa3BUTH
CTpaHu;

ChbLyecTByBa CTPOiiHa cucTeMa 3a MH(opMupaHe 3a
pa3paboTkara, BbBeXAAaHETO U aKTyasiM3auusTa Ha
HaUMOHAJIHUTE CTAaHAAPTH, CbIIACHO MEXAYHapOAHU
cnoroa6m;

YnecHsiBa MHTErpaumsaTa Ha MU3UCKBaHMSATa KbM
CBETOBHO NMPU3HATUTE M NO3HATH CTAaHAAPTU OT
Tuna (ISO 9001 /3a ynpaBneHue Ha Ka4ecTBOTOo/,

ISO 14001 /3a ynpaBneHue Ha OKOJIHaTa cpeaa/,
ISO 22000 /3a ynpaBneHue Ha 6e3onacHoOCTTa Ha
xpanute/, ISO 26000 /coumnanHa OTrOBOPHOCT/ U
apyrw);

WUMa TOUHO onpeaenieHn pea U MHCTPYMEHTH 3a
NPOMsiHa Ha KPUTEPUUTE, KOETO Cb3laBa YBEPEHOCT
B CTabM/IHOCTTa HAa CUCTEMMUTE;

KakBu ca HegocTaTbLMTE Ha TO3M Moaena?

® N3nckBaHUSITa KbM U3NMbJIHUTEIUTE OT BCUUKU

HMBa Ca MeXAyHapoAHO periaMeHTUpaHu U Te ca
AOKa3aHMW eKCnepTu B CboTBeTHUTE o6nactu (ISO
17011, ISO 17021 v pgp.);

He HaToBapBa ¢hMHAHCOBO AbpKaBaTa,
cepTudmrkaumsaTa e 4O6POBOHA U € B pbUETE Ha
3aMHTepecoBaHUTE NpeanpuaTUs;

MopnaraHeTo Ha NpoeKTa Ha CTaHAapT Ha
0611eCTBEHO JONUTBAHE, YMATO LieN e 06CcbkaaHe,
MoaudMLMpaHe U NpueMaHe Ha KpuTepuuTe 3a
CbOTBETCTBME OT 3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHM C
KOHCEHCYC.

e Cnep AO6POBOJHMSA aKT Ha cepTUdUKaLms
npeanpusTUsTa ca No-orpaHUYeHn BbB Bb3MOXXHOCTUTE CU
[ia BbBeXAAT MPOMEHM B NpOLIEcUTE - 1Ma CTPOru npasunia
KaK Aa ce AOKYMEHTUPAT MPOMEHUTE, KOUTO CrTyXaT

3a ocurypsiBaHe Ha OnpeaenieHa CTeneH Ha AoBepue
(MpouecuTe ce U3MbHABAT MO €AMH U CbLUM HAuYMH BbB
BpPEMETO);

o OTHOCUTENHAaTa TEXECT MpU YNPaBIEHUETO € KbM
MPOLIECHTE, @ He KbM MPOAYKTA, KOETO € BaXXHO U
pa3no3HaBaeMo 3a rofieMUTe NapTHLOPU TYPUCTUYECKU
OnepaTopy 1 TypUCTUYECKM areHTH, HO HEOCE3aeMo 3a
TEXHWUTE MOTpedUTENH.



o [laBa Bb3MOXXHOCT 3@ MO-OMPOCTEHA CEPTUDMKALMA 33
CbOTBETCTBUE C HALMOHANIHUTE KPUTEPUM, B CllyYauTe
KOraTo uMa cepTUhULIMpaH1 CUCTEMU MO CBETOBHO
npu3HaTUTE CTaHAAPTYU.

e [POLIECHT Ha MPEBpPbLUAHE Ha HAabop OT KpUTEpPUM

B HaumoHaneH crangapt (BAC), cbrnacHo 3akoHa 3a
6barapckata CTaHaapTM3aums U BuTpellHuWTe npasuna
Ha Bbarapckus MHCTUTYT MO CTaHAApPTV3aLMs, BKIHOYBA
ropeauua OT eTarnu, KOMTO MoraT Aa OTHEMAT Mo-
ObAro Bpeme. Hal-BaXkHUST cpea TX — 06LEeCTBEHOTO
[IONNTBAHE € C MUHUMAJEH CPoK 2 MeceLia.

TUMNONOIMN3ALUA HA

DEWHOCTUTE 3A U3PABOTKA
HA CTAHOAPTUTE

MperneabT Ha MEXAYHAPOAHUS OMNUT MOKa3Ba, ye npu
cUCTeMU 3a cepTudmMUMpaHe Ha KayecTBOTO M YCTOMYMBOTO
pasBWTME YECTO CE M3MO0JI3Ba LUMPOKO rpynvpaHe Ha
npeanpuaTUATa B TYpUCTUUYECKUA 6U3HEC, KaTo 3a BCska
rpyna ce u3paboTsa OTAeNeH cTaHaapT. [pynupaHeTo ce
Hanara, Tbi KaTo e HeepeKT1BHO BCsika OTAENHa crneumduyHa
[EeNHOCT [ia ce ynpaB/isiBa OT COBCTBEH JOKYMEHT.

pynupaHeTo ce ocbluecTBsiBa Ha 6a3a Ha CXOACTBO

B NMPOLIECU NPU Cb3AABAHETO U NPeAsaraHeTo Ha
ycnyrata. OTYeTEHU Ca U HaW-YeCTOo CpeLlaHuTe rpynu B
MeXAyHapoaHWUTE CUCTEMM.

I'pynuTe, 3a kouToO LWe 6bAAT paspaboTeHn CTaHAapTV U B
6bArapckvTe HaUMOHaIHKN CUCTEMM Ca:

v/ XOTeNn 1 Apyrn MecTa 3a HacTaHAaBaHeE;

v/ PECTOpPaHTU U ApYrv 3aBEAeHUs 3@ XpaHeHe K
pasBfieYeHus, BK/1. MUTENHN 3aBeneHns;

v/ TyponepaTopu 1 TYPUCTUYECKM areHTu;

v/ 0nepaTopu Ha cneumanvampaHn TypUCTUHECKU YCIYrn
- CBbP3aHu C yrnpaxHsiBaHe Ha creuvanvs3vpaHn BUaoBe
TYpY3bM, CMOPT, CMIOPTHA aHUMaLMSI, Pa3BeYeHre 1
NPUKSIIOYEHNE, EKCKYP30BOACKA AEWHOCT U ApYrn);

v TYPUCTUYECKM aTpaKLUMM M MecTa 3a NoceLLeHne, BKIL.
MYy3€eM U KyNTYPHO-UCTOPUYECKM 0BEKTH;

v/ NIaXO0BE KbM €CTECTBEHU U U3KYCTBEHW BOAHM 06eKTH;
CKW-NACTW; NPUPOAHM TEPUTOPUM (MapKoBe, 3aLUUTEHN
TepuTopun);

v/ TPaHCMOPTHW KOMMaHuu (@BTOBYCHU 1 TaKCUMETPOBU
(b1pMK, KO MOA HAEM, KPYM3HU 1 KOPABHU KOMMAHUM 1

Ap.);

v/ ApYr1 TYPUCTUYECKU NPEANPUATUSA, B T.Y. TYPUCTUYECKU
MHMOPMALIMOHHN LIEHTPOBE, KOH(EPEHTHM 1 613Hec
LIeHTPOBE W Apyru.

KPUTEPUN 3A KAYECTBO U

VCTOM4YNBO PA3BUTUE

CTaHpapTuTe Lie BKIIOYBAT 4B rPynu KpUTEpUn:

4 061K — 33 BCUYUKM TYPUCTUYECKW NPEANPUSTUS,
HE3aBMCMMO OT rpynaTa, B KOSITO nonagar;

@ cneundmnyHM — B 3aBUCMMOCT OT NMPOLIECUTE, XapaKTePHU
3a oTzenHata rpyna.

B HsKOM CNyyam TypuUCTUUECKUTE NPeanpusaTus Lwe Tpsibsa
Aa MNOKPMBAT M3MCKBAHUSTA Ha MOBeYe OT efjHa KaTeropus
— HanpuMep, XOTEJICKUTE KOMIMEKCHU, KOUTO npeaarat
HacTaHsBaHe, XpaHeHe 1 CreumnanmsnpaHn TypucTUYeckn
yCyru, B APYru — YacT OT KpUTepuuTe HMa aa 6baat
MOKPWBAHM, Tbil KAaTO CbOTBETHOTO MPEANPUSTUE HE
OCbLLECTBSIBA KOHKPETHWS MpoLiec.

CneuuduyHUTE KPUTEPUH Lie 6bAAT pa3aesieHn B TPU
rpynu — 3a4b/DKUTENHN, NPENOPbUNTENHN U HE3AABIIKUTENHN
(no n3bop). PasgensHeTo e HeobxoAMMO, 3aLL0TO Crna3BaHETO
Ha HSIKOW OT KPUTEPUWUTE U3NCKBAT 3HAUUTESTHO MO-rosieMu
pecypcu, YMeTo OTAENsIHE € Bb3MOXHO 3a rofieMuTe 1 TpyAHO
WM HEBB3MOXHO 3@ Maslkute U cpefHu npeanpustus. e
6bae OCbLLECTBEHO MO CNeAHUS HAUMH:

@ 33aAbJ/DKUTENHM - 3aMMCTBaHN OT A06pUTE NPaKTUKKU Ha
MeXAyHapoaHUTE CTaHAapTU 3a yrnpas/ieHNe Ha CUCTEMU:

B J1 Ha Ka4 BOT
® IS0 9001 /kauecTBo/;
® SO 22000 /6e3onacHocT Ha xpaHuTe, HACCP/;

B 06/1aCTTa Ha YCTOWYUBOTO pa3BUTUE
® SO 14001 /okonHa cpena/;
® SO 26000 /coumanHa OTroOBOPHOCT/.

Hanpumep: fOKyMeHTUpaHe, niaaHupaHe, yrnpasieHue Ha
MaTepuasnHn 1 YOBELLKN pecypcy, HMpacTpyKTypa 1 paboTHa
cpefa, ocurypsiBaHe Ha 6e30MacHOCT, OLIEHKWM Ha pUCKa,
npocneasBaHe Ha NoTpebuTenckarta yaoBETBOPEHOCT U
OM/IaKBaHUATa U ApYru.

4 NpenopbUYMTENTHUN — C AKLEHT BbPXY MPOAYKTOBYS
€/IEMEHT:

B 0651acTTa Ha KQ4eCcTBOTO

® KOMYHMKaLMs U MHAOPMaLMS — UBNCKBAHWSI, CBbpP3aHu
C NpefoCTaBsSHETO Ha HaBpeMeHHa M ajekBaTHa (ToYHa
1 MbaHa) MHdopMaums (KakTo no TenedoHa, Taka U Ha
MSICTO);

® OCTOMNPMEMCTBO U NOCPELLaHE — N3NCKBAHUA, CBbpP3aHu
C OCUTYpPSABaAHETO Ha TOMJIO 1 NMPUATENCKO MNOCpeELLaHe Ha
noceTuTenuTe 1 Ntobe3HOCT Ha NepcoHana;

® KOMNETEHLMN Ha NepCOHana — USUCKBaHUA, CBbp3aHu C
06Cﬂy)KBaHeT0 1 KBanudukaumsaTa Ha nepcoHana;

© VIOT 1 KOMGOPT — U3NCKBAHUS, CBbP3aHM C NOAAPBLXKATA
Ha TypuCcTUYeckuTe 06eKTH, 03eNEeHSIBAHETO U
063aBeXxaaHeTo;



® Y)CTOTA — U3NCKBAHMS, CBbP3aHM C XMrneHaTa un
A06pOTO CLCTOSHME Ha NOMI3BaHWUTE MOMeELLEeHUs
(ToaneTHu, 6aHW, KyxHu v ap.).

B obnacrra Ha ¥CTOﬁ‘-IVIBOTO pasButue

e yrnpaB/feHWe Ha OKosHaTa cpeja — Mepku 3a

CrnecTsiBaHe Ha BOAa, eHepruisi, ornassBaHe Ha npupoaaTa,

HaMmansiBaHe Ha NPOM3BOACTBOTO Ha OTMaAbLiK, HaunoHanHuTe cuctemm 3a ceptudmUMpaHe Ha Ka4yecTBOTO U
YCTOMUMBOTO PasBUTUE CE HYXXAAST OT MOAKPena OT:

® b/IFOCPOYHU MOSIUTUKM MO OTHOLLUEHUE Ha KIINEHTUTE;

TypucTnyeckute NpeanpuaTUA
e MOIMTUKMTE 3@ YNpaB/ieHNE, MOTUBMPaAHE N 0byYeHne
Ha nepcoHana; v/ 3a pa3paboTkaTa Ha cTaHAapTUTe (KpUTepunTe
3a CbOTBETCTBUE), 3a TAXHATa aKTyanusaumsita n
e HaCbpyaBaHe Ha B3aMMOAENCTBUETO Ha chmpmata u YCbBbPLUEHCTBAHE;
KJ/IMEHTUTE C MEeCTHaTa OBLLHOCT, BK/TOYMTENTHO pa3BuTue
1 MON3BaHE Ha MECTHWUTE Pecypcy. v/ 3@ U3rpaXxaaHeTo Ha HauMOHAHM MapKu 3a
KauyecTBO U YCTOWYMBO pas3BUTUE, Pa3rno3HaBaeMu Cpea
LinTupaHu ca enemeHTH ot cppeHckus mogen Qualite YYXXAECTPaHHUTE NapTHbOPU U KIIUEHTU;
Tourisme, HO Te€3M KaTErop1Mm ca aHaJIorMYHU U NpuU
ApyruTe Moaenu. ObpxaBata
4 HesaabmxuTenHu (no nsbop) — cebp3aHu C v/ 33 NOBULLIABaHE Ha MH(OPMMPAHOCTTa 3@ HaLMOHANTHUTE
AOMbAHUTENHU yﬂO6CTBa 3a MOCETUTENTIUTE, CBbP3aHU CUCTEMU U NON3UTE OT cepTMq)MKameTa;
C TEXHWUTE OYaKBaHWsi KbM KayecTBOTO (KaTo H6acenH,
¢DW3}’0PCKV‘ CasloH, CrOPTHU CbOPBXEHWS U Ap.) WK KbM v/ 3@ CTUMY/NIMPaHE Ha TYPUCTUYECKUTE NpeanpusiTus Aa
YCTOMYMBOTO pa3BuUTHE (CaMOCTOSITENTHA NpeyncTBaTenHa y4yacTBaT B npoLieca Ha ﬂ06p030nHa CepTVICbVIKaLlVIFI;

CTaHUMsl, KoreHepauus 1 ap.)

v/ 3a nonynspusaums Ha HalMOHaNHWTE MapKku 3a

B cucTtemuTe e npeaBuaeH MexaHW3bM 3a paslumpsiBaHe, npe- KaueCTBO W YCTONUMBO Pa3BUTHE Y HAC U B UyKbUHa.

LM3MpaHe M OCbBPEMEHSIBAHE Ha KpUTepunTe, C Lien noaobps-
BaHe Ha pe3ynTatute OT paboTaTa Ha cMCTEMUTE 3a CepTUdU-
LuMpaHe B roanHuTte, 6e3 aa ce NpoMeHsl opraHM3auusTa.

O6pa3oBaTesiHM: ; NOBULLABAHE M yNpaB/ieHNe Ha
MH(OPMMPAHOCTTa U MHULMATUBHOCTTA Cpea NepcoHana,
AO0oCTaByMUNTE, NapTHLOPUTE U I'IOTpe6V|TeJ'IVITe;

ExonorunuHm: echekTMBHO NON3BaHe Ha NpUPOaHUTE
pecypcu U MHKOpPopMpaHe Ha KoHUenuusiTa 3a
€KOJIOrMYHa YCTOMUYMBOCT B UHTErpUpaHn GusHec moaenu
3a KOHTPO/ U ynpaB/ieHWe Ha KauyecTBOTO;

MNKOHOMMUYECKUN: HaMaNsgBaHe Ha onepaTtnBHUTE pasxoaun
Ha NpeanpuATMETO ¥ NPUBMYAHE Ha No-ronam 6poi
NMoCeTUTENN, PECNIEKTUBHO YBE/IMYaBaHe Ha NpuxoauTe u
yuctaTta nevyanba;

CoumarnHu: 1o06py yCroBUS Ha TpyZ 3a NepcoHana u
B3aUMOAENCTBMUE C MECTHaTa OBLLHOCT.

B ponbnHeHWe, cucteMata npeactasnsaBa HageXaeH
MHCTPYMEHT 3a:

MpoaykToBa audepeHunaLms Ha HaLUMOHAHO U
MeXAyHapoaHO HUBO;

MapKeTUHI U KOMYHUKaUuUs Ha 4o06py NpaKTUKK B
0651acTTa Ha OTrOBOPHUS TypU3bM;

Pa3BuTHe Ha NpOrpecuBeH Noaxo[ 3a yrnpasjieHne
Ha KauyecTBOTO U YCTOMUMBOTO pasBUTUE.
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